BERICHT UBER DIE QUALITATSPRUFUNG
NACH § 128 SGB IX 1. V. M. § 5 AG-SGB IX
DES LEISTUNGSANGEBOTS DES
SoLITON GGMBH (VORMALS E.V.),
,,PSYCHOSOZIALE ASSISTENZ (PSA)“,
SCHLOSSSTRARE 3 IN 23701 EUTIN

Priifzeitraum: 01.07.2020 bis 28.02.2022
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Vorbemerkung:

Bundesteilhabegesetz

Gemeinsame Priifinstitution der Kreise und kreisfreien Stadte bei der Koordinie-
rungsstelle soziale Hilfen der schleswig-holsteinischen Kreise AoR
Koordinierungsstelle soziale Hilfen der schleswig-holsteinischen Kreise AGR
Leistungs- und Prifungsvereinbarung

Landesrahmenvertrag Schleswig-Holstein

Sozialgesetzbuch — Erstes Buch

Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch

Sozialgesetzbuch — Zwolftes Buch

Vollzeitkraft

Vergitungsvereinbarung

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden nur die mannliche Form
verwendet; es sind stets Personen aller Geschlechter gleichermaRen gemeint.



1 Priifungsgrundlagen

1.1 Vertragliche Grundlagen der Priifung

¢ Rahmenvertrag nach § 131 SGB IX zur Erbringung von Leistungen der Eingliederungshilfe in Schles-
wig-Holstein ab 01.01.2020

e Leistungs- und Priifungsvereinbarung vom 17,12.2012/02.02.2013, giiltig vom 01.01.2013 bis zum
31.12.2019

* Anderungsvereinbarungen zur Leistungs- und Priifungsvereinbarung vom 03.10./11.10.2016 und
16.10.2019, giiltig ab dem 01.01.2019

e Offentlich-rechtlicher Vertrag zur Uberleitung im Sinne des § 33 LRV vom 23.10./28.10.2019, giiltig
vom 01.01.2020 bis 31.12.2021

e Vergiitungsvereinbarung vom 03.04./15.04.2019, giiltig vom 01.01.2019 bis zum 30.06.2019

1.2 Priifer

Kreis Ostholstein — Der Landrat —, Liibecker Strafe 41 in 23701 Eutin,

vertreten durch die Gemeinsame Priifinstitution der Kreise und kreisfreien Stidte bei der Koordinie-
rungsstelle soziale Hilfen (KOSOZ)

* Anika Johannsen-Stade
¢ Bernhard Hoyer

1.3 Priifungsauftrag

Durch den Kreis Ostholstein wurde eine Qualitatspriifung des Leistungsangebots fiir die Erbringung
von Assistenzleistungen durch den Leistungserbringer ,Soliton e.V., Psychosoziale Assistenz (PSA)”,
SchlossstraRe 3 in 23701 Eutin, in Auftrag gegeben.

Die Priifungsankiindigung ist als Anlage 1 beigefiigt.

1.4 Priifungsort und -zeitpunkt

Das Priifungsgesprach fand am 03.03.2022 von 9:30 bis 12:00 Uhr in den Raumlichkeiten des Leistungs-
erbringers in Eutin statt (sh. Anlage 2). An diesem Gesprach haben seitens des Leistungserbringers der
Geschaftsfihrer Herr Jan Groth sowie zwei Mitarbeiterinnen teilgenommen. Das Gesprich mit Klien-
ten fand am 17.05.2022 in Eutin statt.

Ein Abstimmungsgesprach hat am 19.08.22 in den Raumlichkeiten der KOSOZ A&R stattgefunden. Im
Anschluss daran wurde der Priifbericht unter Beriicksichtigung der in diesem Gesprich vorgetragenen

Anmerkungen fertiggestellt und dem Leistungserbringer am 24.08.2022 mit der Méglichkeit zur Stel-
lungnahme innerhalb von vier Wochen iibersendet.



1.5 Vorgehensweise der Priifung

Das Auftaktgesprach der Priifung hat am 03.03.2022 vor Ort in den Rdumlichkeiten von des Soliton
e.V. in Eutin, SchlossstraRBe 3, stattgefunden. Von Seiten des Leistungserbringers waren der Leiter der
Einrichtung, Herr Groth sowie zwei Mitarbeiterinnen anwesend.

Folgende Unterlagen wurden durch den Leistungserbringer zur Verfiigung gestellt:

- Personallisten mit Ein- bzw. Austritt und Angabe zu Arbeitsstunden 2020, 2021 und 2022

- Stellenbeschreibung fiir padagogische Fachkrafte, Teamleitung, Einrichtungs-/ Bereichslei-
tung, Verwaltungskrafte, Geschaftsfiihrung, Qualitdtsmanagementbeauftragten sowie Perso-
nal- und Verwaltungsleitung

- acht Arbeitsvertrage (Geschaftsfiihrer und Mitarbeiter) sowie zwei Vertrige von Mitarbeitern
der Verwaltung und Vertrag iiber geringfiigige Beschaftigung Reinigung

- Stichprobenartige Abrechnung der Bezige von zwei Mitarbeitern

- Monatliche Ubersicht der Arbeitszeiten fiir vier Monate 2020 und sieben Monate 2021

- Einsatzplane der Mitarbeiter 07/2020 bis 02/2022

- Protokolle der Teamsitzungen 07/2020 bis 02/2022

- Liste uber angeforderte Fiihrungszeugnisse sowie Kopien von sechs erweiterten Filhrungs-
zeugnissen

- Tabelle Fortbildungsplanung 2021

- Fortbildungsnachweis einer Mitarbeiterin 2020 (extern)

- Rechnungen zu durchgefiihrten Supervisionen 2022 (1), 2021 (11) und 2020 (6)

- Betreuungsliste der Klienten

- Liste mit Abgangen von Klienten 2020 und 2021 mit Angabe des Grundes

- Testat des Qualitatsentwicklungsprozesses nach KQS (Kundenorientierte Qualitatstestierung
fiir Soziale Dienstleistungsorganisationen)

- Konzeption mit Leitbild, inkl. Antigewalt- und Schutzkonzeption

- Klientenzufriedenheitsbefragung Soliton (gesamt) 2021

- nachgereicht wurde ein Link mit Zugang zu Betreuungsunterlagen von drei Klienten

Zur Auswertung bzw. Plausibilisierung der aufbereiteten Unterlagen wurden zudem am 23.03., 12.04.
und am 29.04.2022 diverse Riickfragen gestelit, die am 23.03., 24.03., 29.03., 22.04. und am
25.05.2022 durch den Leistungserbringer beantwortet wurden. In dem Rahmen wurden erginzend die
folgenden Unterlagen und Angabe angefordert:

Angabe zu Eintritt/Austrittsdatum, Wohnort, Leistungstrager und bewilligte FLS in Betreuungs-
listen

- Einsatziibersichten aller Mitarbeiter im gesamten Priifzeitraum
- Schreiben des Kreises Ostholstein zum Einsatz eines Erziehers zur Betreuung eines Klienten
Nachweis, dass Erzieher genau so bezahlt wird wie andere Honorarkrifte (Sozialpadagogen)

Im Abstimmungsgesprach wurde vereinbart, dass der Leistungserbringer die Leistungsberechtigten in
wahrnehmbarer Form (iber die wesentlichen Priifergebnisse informiert.



Zusammengefasste Prifungsergebnisse

Uber den gesamten Priifzeitraum wurden 41 Personen durch den Leistungserbringer betreut bzw.
werden zum Teil noch betreut. Zur gleichen Zeit sind in etwa 20-25 Klienten in Betreuung. Der
Anteil an Klienten, fur die der Kreis Ostholstein der zustandige Leistungstrdger ist, betragt im
Durchschnitt 93%. Siehe Punkt 4.

Durchschnittlich wurden im Priifzeitraum fast 98% der bewilligten FLS auch erbracht. Die Kernzeit,
in der Betreuung tatsachlich stattfindet, liegt zwischen 08:00 und 18:00 Uhr, nicht wie vereinbart
16:00 Uhr. Dieses sollte in der LV angepasst werden. Siehe Punkt 5.1.

Die Leitungsaufgaben vor Ort werden von Sozialpadagogen wahrgenommen. Uberregional werden
sie zusdtzlich durch einen Geschéftsfithrer wahrgenommen. Siehe Punkt 6..

In den Bereichen Leitung und Verwaltung wird die LV qualitativ und quantitativ erfiillt. Siehe Punkt
6.1und 6.2.

Auf die bewilligten FLS bezogen, reicht das eingesetzte Personal aus, um die bewilligten Bedarfe
zu decken. Es werden die vereinbarten Qualifikationen erfiillt, bis auf einen Fall, in dem ein Erzie-
her eingesetzt wurde. Dieses war jedoch mit dem Kreis abgestimmt und auch die Bezahlung ent-
sprach der der als Sozialpadagogen eingesetzten Honorarkrafte. Uber die eingesetzten Hono-
rarkrafte ist in der LV nichts vereinbart, es ist jedoch deren Entlohnung zu thematisieren. Zudem
besteht bei dem Einsatz von Honorarkraften das Problem der nicht vorhandenen Weisungsbefug-
nis. Angesichts des hohen Anteils an Honorarkraften, der nicht mit der Kosoz abgestimmt war, ist
dieses bei den nachsten Verhandlungen zu thematisieren. Quantitativ und qualitativ wird die LV
als erfilllt angesehen. Siehe Punkt 6.3.

Fortbildungen sind zwar in der Coronazeit einige Male ausgefallen, finden jedoch regelmaRig in

geeignetem Umfang und Inhalt statt, ebenso wie Supervisionen und Teambesprechungen. Siehe
Punkt 6.4.

Hinsichtlich der Dokumentation durch den Leistungserbringer ist festzustellen, dass diese unter-
schiedlich ausfiihrlich erfolgt. Es wird daher empfohlen, auf eine sorgfiltigere Dokumentation
durch alle Mitarbeitenden zu achten. Dabei sollte auch ein Bezug der Betreuungsinhalte zu den
vereinbarten Zielen deutlich werden. Es wird empfohlen, die Dokumentationen insgesamt aussa-
gekrdftiger und regelmaRiger zu fuhren, fir die padagogische Arbeit ware dann aus Sicht Dritter
der Informationsfluss erleichtert. Ergebnisse aus Gesprachen und Lésungsansétze sollten inhaltlich
dokumentiert werden, um dort anzusetzen und positive Losungsansitze weiter zu verfolgen. Auch
bei einem Betreuerwechsel und bei Urlaubs- und Krankheitsvertretungen wiren Informationen

leichter zu ermitteln. Individuelle MaRnahmenplanungen fiir die Leistungsberechtigten werden
nicht erstellt. Siehe Punkt 7.

Flhrungszeugnisse der Mitarbeiter liegen vor und werden regelmaRig aktualisiert. Siehe Punkt 9.



